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目的

拒絕企業壟斷，提倡多元價值。

主要軟體市場被壟斷，長期壓迫使用者權益。

《開放》始終都是搏倒恐龍的制勝關鍵。

促進合法使用，降低軟體成本。

文件製作是需求大宗； OOo 已成熟，可滿足需求。

建立成功典範，強化大眾的信心。提供配套服務，
排除轉換期間的困難。

服膺國際標準，順應世界潮流。

可供長期保存及交換的 ODF ，需要被重視。
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推動策略

由上而下

爭取高階主管及主要成員的認同，宣示導入決心。

分階段導入

遴選觀念新、素質佳、配合度高的單位，優先導
入。建立信心後，再全面展開。

培養種子、深耕基層

培養種子教官群，提供問題解答及需求彙整。
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推動策略

收集分析企業樣本，提供解決方案

收集各種文件及表單，協助轉換成 ODF 。

先 AP ，後 OS 。

先導入 Linux 與 MS 相容的軟體，再導入 Linux 。

猶如換桌布之前，必須先移開杯盤。

先 OOo ，後其他。

可在 Linux 執行的 AP 眾多，宜分階段消化。

優先導入數量多，金額高的 OOo 。
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導入方法

導入方法：

分為 8 大步驟、 35 個工作項目，預計產出 38 份文
件。

0 事前準備

1 建立共識

2 資料搜集

3 研究分析

4 導入規劃

5 導入準備

6 正式導入

7 後續推廣



8



9

問題與對策

不會用，做不下去。（ 50%）

提供 Call in專線，讓客服同仁進行遠控指導。

報系內部網站，提供專屬 OpenOffice 教育訓練平
台，讓同仁隨時上線查詢。

直接派人至現場，當場解決問題。

針對不會用的同仁，不定期開課教導。
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問題與對策

版面格式錯亂。（ 20%）

請同仁將檔案寄回客服中心，由客服同仁直接幫同
仁重製格式，做成範本，讓同仁下次使用時不再發
生類似問題。

在電話中一步一步指導同仁操作。

直接派人至現場，示範給同仁看，順便教導同仁

OpenOffice 相關功能
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問題與對策

文件無法與外界交流。（ 15%）

將檔案匯出成 PDF格式。

將檔案匯出成 HTML格式。

將檔案另存成 MS Office格式。
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問題與對策

改變使用者習慣。（ 10%）

提供使用者隨手可得的 OpenOffice諮詢環境。

公司內部強制只使用 OpenOffice 。

規定每個人的電腦都安裝 OpenOffice 。

內部網站隨時加強宣導 OpenOffice 。

不定期開「使用心得座談會」，聆聽同仁心聲。

主管文件一律使用 OpenOffice 製作，帶頭效法。

舉辦有獎問答與競賽，透過獎勵，提高熱情。
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問題與對策

主管不用。（ 5%）

由最高行政主管在重要會議上宣示使用 OpenOffice
的決心。

發動主管的主管，在各單位由上往下加強宣導。
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成果分享

宜蘭縣政府
推廣自由軟體導入 ODF成果發表

http://www.5680.tw/odf/
http://www.5680.tw/odf/
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結語

推動自由軟體也是另一種社會運動。

有人將寄微軟 .doc 的檔案給別人，迫使對方購買或

盜版使用 MS Office ，比喻為強迫別人吸二手菸。

推動社會運動，就要從建立正確的觀念開始。

從小建立正確的觀念

小朋友是國家未來的希望，從小培養守法、誠實、
不偷盜的正確觀念。

當然也要他們瞭解並接受，使用合法軟體，才是好
國民的應有行為。
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結語

習慣難改，要有誘因。

目前 ODF 市占率不夠，談很多都是空中樓閣。其實
個人習慣最難改，要有誘因。

付費買軟體沒有錯，只是你有更好的選擇

從團體角度來看，使用自由軟體可以省錢，就是誘
因。由上而下以身作則要求大家使用，就是突破。

一次轉換，永久受惠。

聯合報不只節省兩千多萬元，只要微軟多推一次新
版，就可多省一次升級費。
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